Vart ska Du vanda dig?
Fastighets AB Probitas

Vart ska Du vénda dig?

Ncir kan personal nds?

Vem dir ansvarig fér vad?

Vem ska man ringa under jourtid?




Vart ska du vinda dig?

Kontoret finns pa

Tulegatan 4, plan 11

Box 19016

104 32 Stockholm

Telefon: 08-16 54 50

Fax: 08- 16 03 25

E-mail: fastighetsab@probitas.se

Nar Du ringer till oss vill vi gdrna
att Du uppger Ditt arende, sa kan vi
latt koppla dig till ratt person.

Om Du vill komma pa besék ber vi
Dig att boka tid forst da den Du vill
traffa kanske inte alltid ar
antraffbar.

Felanmalan

Tulegatan 4, plan 5
Adress som ovan
Telefon. 08-16 54 50
alt 08-15 34 40

Vem ar ansvarig?

Vissa saker ansvarar man som
hyresgést for sjalv. Hit hor t ex byte
av glodlampor, rensning av har,
avfall m m i 6ppna brunnsavlopp,

t ex i badrum. Du finner en ndrmare
beskrivning av vem som ansvarar for
vad under rubriken Skyldigheter &
Rattigheter langre bak i parmen.

¢

Nar kan personal nas?

Kontorets Oppettider ar:
Mandag - torsdag 08:30 - 17:00
Fredag 08:30 - 16:00

Stangt fér lunch 12:00 - 13:00

(Under juni - augusti manad
Mandag - torsdag 08:30 - 16:30
Fredag 08:30 - 14:00)

Felanmailan/Driftexpedition:
Mandag - fredag 07:00 - 16:00

Driftexpeditionen ar oftast be-
mannad k1l 07:00 - 08:00. Ovrig tid
kan meddelande lamnas pa
telefonsvararen vilken lyssnas av
flera ganger per dag.

Journummer?

Jourinformation finner Du pa
namntablan i porten.

Da Fastighets AB Probitas ej ar 6ppet
kan akuta fel anmaélas pa féljanden
telefon nr:

Rorsnabben: 08-714 09 75

De utfor arbeten inom VVS, vatten,
avlopp, glas och ventilation. Ovriga
fel (dock ej hissfel) formedlar de via
SOS AB.

Vid hissfel kontakta:

S:t Eriks Hiss dagtid: 08-19 42 00
S:t Eriks Hiss jour: 08-13 04 00




Ambulans * Brandkar * Polis * Sjoraddning * Fjallraddning *
Giftinformation * Jourhavande ldkare

I nodsituation sla

112

Vanta pa svar fran SOS Alarm.
Det kan drdja lite innan rington hors.

Nar Du far svar, tala om

»vad som hant

»vilket telefonnummer du ringer ifran
»var hjélpen behovs

Var beredd pa att svara pa fragor!

112 har ersatt 90 000 som nédnummer.
Numret &r detsamma inom alla EU-lander samt i Norge.
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